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 معرفی افزونه هدهد بله
رسان بله است. این افزونه به مدیر فروشگاه کمک های ووکامرسی به پیامیک افزونه پیشرفته برای اتصال فروشگاه هدهد بله

های ضروری را به دو روش برای رسانیها، وضعیت خرید، محصولات فروش ویژه و اطلاع های مهم فروشگاه، سفارشکند تا پیاممی
 :مشتریان ارسال کند

  .اندبه کاربرانی که به ربات فروشگاه متصل شده ارسال پیام از طریق ربات بله .1

 .حتی زمانی که کاربر به ربات متصل نیست  ارسال پیام از طریق شماره موبایل مشتری با سرویس سفیر بله .2

تر شود. با استفاده از هدهد بله،  تر، هوشمندتر و قابل مدیریتهدف اصلی افزونه این است که ارتباط فروشگاه با مشتری سریع
های خود را مشاهده کند و ها و سفارشها، فروش ویژه ها، محصولات، قیمتبندی تواند داخل ربات فروشگاه، دسته مشتری می

 . .صورت خودکار ارسال کنددار را بههای ثبت سفارش، تغییر وضعیت سفارش و محصولات تخفیف تواند پیاممدیر فروشگاه نیز می

 کاربردهای اصلی افزونه
خواهند ارتباط خود با مشتریان را از حالت ساده پیامکی یا ایمیلی خارج هایی مناسب است که می افزونه هدهد بله برای فروشگاه

 .رسانی و ربات فروشگاهی هوشمند تبدیل کنندکرده و به یک سیستم اطلاع

 :توانبا این افزونه می

  .پیام ثبت سفارش را برای مشتری ارسال کرد .1
  .رسانی کردتغییر وضعیت سفارش را اطلاع .2
  .شده اطلاع دادمحصولات فروش ویژه را به کاربران متصل  .3
  .از طریق شماره موبایل مشتری پیام ارسال کرد .4
  .از طریق ربات بله پیام ارسال کرد .5
 .منوی تعاملی ربات برای فروشگاه ساخت .6
  .ها و محصولات ووکامرس را داخل ربات نمایش دادبندی دسته  .7
  .های کاربر را داخل ربات نشان دادسفارش .8
  .های ربات را از پنل مدیریت تغییر دادمتن پیام .9
  .های منوی ربات را فعال یا غیرفعال کرددکمه .10
 .ها و خطاها را بررسی کردوضعیت ارسال پیام .11

 امکانات افزونه

 رسان بلهاتصال ووکامرس به پیام( 1
کند. پس از اتصال، رویدادهای مهم فروشگاه مانند رسان بله را فراهم می افزونه هدهد بله امکان اتصال فروشگاه ووکامرسی به پیام

 .صورت خودکار برای مشتریان ارسال شوند توانند بهثبت سفارش، تغییر وضعیت سفارش و فروش ویژه محصولات می 

 

 ارسال پیام به دو روش( 2
 . کندهای افزونه این است که ارسال پیام را فقط به یک روش محدود نمیترین ویژگییکی از مهم
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 روش اول: ارسال از طریق ربات بله
ها را مستقیماً از طریق ربات برای  تواند پیامشود. پس از اتصال، افزونه میدر این روش، مشتری ابتدا به ربات فروشگاه متصل می

 . کاربر ارسال کند

 .ها در سایت ذخیره شده استآن  chat_id اند واین روش برای کاربرانی مناسب است که قبلًا با ربات تعامل داشته 

 روش دوم: ارسال از طریق شماره موبایل مشتری با سرویس سفیر بله
کند. این قابلیت زمانی کاربرد دارد شده در سفارش برای مشتری ارسال میدر این روش، افزونه پیام را از طریق شماره موبایل ثبت

 . صورت مهمان ثبت شده باشدکه مشتری هنوز به ربات متصل نشده باشد یا سفارش به

 .به این ترتیب حتی اگر مشتری وارد ربات نشده باشد، همچنان امکان ارسال پیام به شماره موبایل او وجود دارد

 ثبت سفارش امی. ارسال پ3
 ارسال کند.  ی مشتر  ی برا  یرساناطلاع امی پ  تواندی در ووکامرس، افزونه م دی از ثبت سفارش جد بعد

 : امیپ  نمونه

 

تواند شامل اطلاعاتی مانند شماره سفارش، مبلغ، نام مشتری، وضعیت سفارش، روش پرداخت، روش ارسال پیام ثبت سفارش می

 .و لیست محصولات باشد

 پیام تغییر وضعیت سفارش ارسال( 4

 .تواند هنگام تغییر وضعیت سفارش در ووکامرس، پیام مناسب برای مشتری ارسال کندافزونه می

 :برای مثال

  .سفارش در حال انجام شد •
  .سفارش تکمیل شد •
  .سفارش لغو شد •
  .سفارش ناموفق شد •
  .سفارش مسترد شد •
  .سفارش در انتظار پرداخت قرار گرفت •

 .سازی کندتواند متن پیام هر وضعیت را شخصیمدیر فروشگاه می
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 ارسال پیام فروش ویژه( 5
تواند آن محصول را برای اگر محصولی در ووکامرس به فروش ویژه منتقل شود یا برای آن قیمت حراجی ثبت شود، افزونه می 

 .شده به ربات ارسال کندکاربران متصل

 .ها و افزایش فروش بسیار کاربردی استرسانی تخفیفاین قابلیت برای اطلاع

 :نمونه پیام فروش ویژه

 

 .متن پیام فروش ویژه از پنل افزونه قابل تغییر است

 منوی تعاملی ربات(  6
تواند داخل ربات با  کند. کاربر میکند، بلکه یک ربات فروشگاهی تعاملی هم ایجاد میافزونه هدهد بله فقط پیام ارسال نمی

 .ها کار کند و اطلاعات فروشگاه را مشاهده کنددکمه

 :تواند شامل موارد زیر باشدمنوی ربات می

  فروشگاه •
   هابندی دسته  •
  محصولات •
   جستجوی محصول •
   سفارشات من •
  سبد خرید •
   حساب من •
  هامندی علاقه •
  فروش ویژه •
   پشتیبانی •
   درباره ما •

ها غیرفعال  ها در منوی ربات نمایش داده شوند و کدام دکمهتواند از تنظیمات افزونه مشخص کند کدام دکمهمدیر سایت می
 .باشند
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 بندی محصولات در رباتنمایش دسته(  7
 .دهدهای محصولات ووکامرس را نمایش میبندی ها کلیک کند، افزونه دسته بندی وقتی کاربر در ربات روی گزینه فروشگاه یا دسته

 .تواند دسته مورد نظر را انتخاب کند و محصولات آن دسته را داخل ربات مشاهده کندکاربر می

 ها در رباتنمایش محصولات و قیمت( 8
 .دهدبندی، افزونه محصولات مربوط به آن دسته را نمایش میپس از انتخاب دسته 

 :تواند شامل موارد زیر باشداطلاعات محصول می

   نام محصول •
  قیمت محصول •
  قیمت فروش ویژه •
   وضعیت موجودی  •
  لینک مشاهده یا خرید محصول •

 :نمونه نمایش محصول در ربات

 

 .قالب نمایش محصول از پنل افزونه قابل تغییر است
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 جستجوی محصول در ربات 9) 
تواند از داخل ربات نام محصول موردنظر خود را ارسال کند. سپس افزونه در محصولات ووکامرس جستجو کرده و نتایج را کاربر می

 .دهدداخل ربات نمایش می

 .اگر محصولی یافت نشود، متن پیام عدم وجود محصول از تنظیمات افزونه قابل تغییر است

 های کاربر در رباتنمایش سفارش(  10
 .های خود را مشاهده کند تواند آخرین سفارشاگر کاربر به ربات متصل شده باشد، با کلیک روی گزینه »سفارشات من« می

 :اطلاعات قابل نمایش

   شماره سفارش •
  تاریخ سفارش •
   وضعیت سفارش •
  مبلغ سفارش •
   لینک مشاهده سفارش •

 .های خود را از داخل ربات بررسی کندشود مشتری بدون ورود به سایت بتواند وضعیت سفارش این قابلیت باعث می

 اتصال کاربر به ربات11) 
صورت مستقیم برای او ارسال کند، باید کاربر به ربات متصل ها را بههای کاربر را نمایش دهد یا پیامبرای اینکه ربات بتواند سفارش

 .شود

 .تواند از طریق شماره موبایل یا کد اتصال انجام شوداتصال می

 اتصال با شماره موبایل
های سایت مقایسه کرده و در صورت  کند. افزونه شماره را با اطلاعات کاربران یا سفارشکاربر شماره موبایل خود را در ربات وارد می

 .کندتطابق، کاربر را به ربات متصل می

 اتصال با کد اتصال
 .شود تا اتصال انجام شودتواند از سایت یک کد اتصال دریافت کند. سپس آن کد در ربات ارسال میمدیر یا کاربر می
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 تنظیمات افزونه
 .سازی افزونه، تنظیمات آن از پیشخوان وردپرس قابل دسترسی استبعد از نصب و فعال

 :مسیر کلی

 بله  هدهد ←وردپرس  شخوانیپ 

 تنظیمات اتصال به بله1) 
 .شودهای بله وارد میدر این بخش اطلاعات اتصال افزونه به سرویس

 توکن ربات بله
 .شودربات بله را وارد کنید. این توکن برای ارسال پیام از طریق ربات استفاده می Bot Token در این فیلد باید

 هوککلید امنیتی وب
 .شودهوک رد می شود. اگر کلید امنیتی اشتباه باشد، درخواست وباین کلید برای امنیت ارتباط بین بله و سایت استفاده می 

API Key  سرویس سفیر بله 
مربوط به سرویس سفیر بله وارد شود. این کلید برای ارسال پیام به شماره موبایل مشتری استفاده  API در این فیلد باید کلید

 .شودمی

 های سفارشتنظیمات پیام (2
 .های مربوط به سفارش را تغییر دادتوان متن پیامدر این بخش می

 :توانند شامل موارد زیر باشندهای قابل تنظیم میپیام

  پیام ثبت سفارش •
   پیام سفارش در حال انجام •
   پیام سفارش تکمیل شده •
  پیام سفارش لغو شده •
  پیام سفارش ناموفق •
  پیام سفارش مسترد شده •
  پیام در انتظار پرداخت •

 تنظیمات منوی ربات3) 
 .ها در منوی ربات نمایش داده شوندتوانید مشخص کنید کدام گزینهدر این بخش می

 .برای هر گزینه معمولًا یک وضعیت فعال/غیرفعال وجود دارد

 :های پیشنهادی گزینه

 فروشگاه  •
 ها بندی دسته  •
 محصولات •
 جستجوی محصول  •
 سفارشات من •
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 سبد خرید •
 حساب من •
 هامندی علاقه •
 فروش ویژه •
 پشتیبانی  •
 درباره ما  •

 .شودای غیرفعال شود، دیگر در منوی ربات نمایش داده نمیاگر گزینه

 های رباتتنظیمات متن پیام (4
 .های داخلی ربات را تغییر دهیدتوانید متن پیامدر این بخش می

 :های قابل تنظیمنمونه پیام

   آمدگوییپیام خوش •
   پیام راهنمای جستجوی محصول •
   پیام عدم یافتن محصول •
   بندی پیام عدم وجود دسته  •
  پیام عدم وجود سفارش •
  پیام اتصال موفق •
  پیام شماره نامعتبر •
  پیام پشتیبانی •
  پیام درباره ما •
   متن فروش ویژه •
  قالب نمایش محصول •

 تنظیمات فروش ویژه (5
 .شده ارسال شود یا خیرتوان تعیین کرد که هنگام فروش ویژه شدن یک محصول، پیام آن برای کاربران متصلدر این بخش می

 :های مهمگزینه

  سازی ارسال خودکار فروش ویژهفعال •
  متن پیام فروش ویژه •
  قالب نمایش قیمت •
  ارسال فقط برای کاربران متصل •
  ارسال لینک محصول در پیام •

 تنظیمات مدیر فروشگاه (6
 .های مدیریتی هم تعریف کردتوان پیامها میدر برخی نسخه 

 :برای مثال

  ارسال پیام سفارش جدید به مدیر •
  ارسال پیام سفارش ناموفق به مدیر •
  ارسال پیام پرداخت موفق به مدیر •
   برای مدیران فروشگاه chat_id تعریف چند شماره یا •
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 .کالن جدا کنیدها را با خط جدید، ویرگول یا سمیتوانید آنکنید، می اگر چند گیرنده تعریف می

 هاهای قابل استفاده در پیامتگ
ها را با اطلاعات واقعی سفارش یا محصول ها استفاده کنید. افزونه هنگام ارسال پیام، این تگتوانید از تگها می در متن پیام

 .کندجایگزین می

 های سفارشتگ
 تگ توضیح

دیتابیس سفارش  ID دهد. این عدد معمولًا همان شناسه داخلی سفارش در وردپرس/ووکامرس را نمایش می 
 {order_id} .است 

ها شبیه شناسه سفارش است، اما اگر  دهد. در بیشتر سایت شماره سفارش قابل نمایش به مشتری را نشان می 
 {order_number} .گذاری سفارش نصب باشد ممکن است متفاوت باشدافزونه شماره 

 {order_status} ...دهد؛ مثل در انتظار پرداخت، در حال انجام، تکمیل شده، لغو شده ووضعیت فعلی سفارش را نمایش می 

 {order_total} .دهدمبلغ نهایی سفارش را همراه با واحد پول فروشگاه نمایش می 

دهد؛ مثل پرداخت آنلاین، کارت به کارت، پرداخت در  شده توسط مشتری را نشان می روش پرداخت انتخاب 
 {payment_method} ...محل و

 {shipping_method} ...دهد؛ مثل پست، تیپاکس، ارسال رایگان، پیک وروش ارسال سفارش را نمایش می 

 {billing_first_name} .دهدنام مشتری از اطلاعات صورتحساب سفارش را نمایش می 

 {billing_last_name} .دهدنام خانوادگی مشتری از اطلاعات صورتحساب سفارش را نمایش می 

 {billing_phone} .دهدشده در بخش صورتحساب سفارش را نمایش می شماره موبایل یا تلفن ثبت 

 {billing_city} .دهدشده در اطلاعات صورتحساب مشتری را نمایش می شهر ثبت 

دهد. معمولًا شامل آدرس خیابان و جزئیات واردشده توسط مشتری  آدرس صورتحساب مشتری را نمایش می
 {billing_address} .است 

دهد. اگر مشتری یادداشتی وارد نکرده باشد، معمولًا خالی  یادداشت مشتری هنگام ثبت سفارش را نمایش می 
 {customer_note} .ماندمی 

 {site_name} .دهدنام سایت/فروشگاه را نمایش می 

 {order_date} .دهدتاریخ ثبت سفارش را نمایش می 

 {items} .دهد؛ معمولًا شامل نام محصول، تعداد و گاهی قیمت هر آیتملیست محصولات داخل سفارش را نمایش می 
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 های محصولتگ
 تگ توضیح

 {product_name} .دهدنام محصول را نمایش می 

دهد. اگر محصول فروش ویژه داشته باشد، معمولًا قیمت فروش ویژه یا  قیمت فعلی محصول را نمایش می 
 {price} .شودقیمت نهایی نمایش داده می 

 {regular_price} .دهد؛ یعنی قیمتی که قبل از تخفیف برای محصول ثبت شده است قیمت اصلی محصول را نمایش می 

دهد. اگر محصول فروش ویژه نداشته  خورده محصول را نمایش می قیمت فروش ویژه یا قیمت تخفیف 
 {sale_price} .باشد، ممکن است خالی بماند 

دهد. این مقدار معمولًا بر اساس اختلاف قیمت اصلی و قیمت فروش درصد تخفیف محصول را نمایش می 
 {discount_percent} .شودویژه محاسبه می 

 {product_url} .دهد تا کاربر بتواند محصول را مشاهده یا خریداری کندلینک صفحه محصول در سایت را نمایش می 

 {stock_status} .خریددهد؛ مثل موجود، ناموجود یا قابل پیشوضعیت موجودی محصول را نمایش می

 {site_name} .دهد نام سایت یا فروشگاه را نمایش می 

 

 اندازی اولیهراهنمای راه
 .اندازی افزونه، مراحل زیر را انجام دهیدبرای راه

 : نصب افزونه1مرحله 
 .ها شوید و فایل افزونه را نصب کنیداز پیشخوان وردپرس وارد بخش افزونه

 :مسیر

 افزونه بارگذاری  ← افزودن ← هاافزونه ←پیشخوان وردپرس 

 .افزونه را انتخاب و نصب کنید ZIP سپس فایل

 سازی افزونه: فعال2مرحله 
 .سازی کلیک کنیدپس از نصب، روی دکمه فعال

 .شودسازی، منوی هدهد بله در پیشخوان وردپرس نمایش داده میبعد از فعال

 : وارد کردن اطلاعات اتصال3مرحله 
 :وارد تنظیمات افزونه شوید و اطلاعات زیر را وارد کنید

• Bot Token ربات بله   
   هوک کلید امنیتی وب •
• API Key سرویس سفیر بله   

 .سپس تنظیمات را ذخیره کنید
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 هوک: ثبت وب4مرحله 
 .هوک ربات تنظیم شودهای کاربران را دریافت کند، باید وببرای اینکه ربات بتواند پیام

 :هوک معمولًا مشابه نمونه زیر استآدرس وب 

https://example.com/wp-json/bowc/v1/bot-webhook?secret=YOUR_SECRET 

شده در افزونه را وارد  همان کلید امنیتی تنظیم YOUR_SECRET جای دامنه سایت خود را قرار دهید و به   example.com جای به
 .کنید

 .استفاده کنیدوجود دارد، که در افزونه هوک دکمه ثبت وبهمچنین میتواندی از 

 : تست اتصال5مرحله 
 .بعد از ذخیره اطلاعات، از بخش تست افزونه یک پیام آزمایشی ارسال کنید

 :مواردی که باید تست شوند

  ارسال پیام از طریق ربات •
   ارسال پیام از طریق شماره مشتری با سرویس سفیر بله •
  دریافت پیام از ربات •
   نمایش منوی ربات •
  هابندی نمایش دسته •
  نمایش محصولات •
  های کاربرنمایش سفارش •

 

 

 

 

 

 هاحلخطاها و راه

 "هوک به دلیل کلید امنیتی نامعتبر رد شددرخواست وب"خطای 
 :متن خطا 

invalid_webhook_secret 
 هوک به دلیل کلید امنیتی نامعتبر رد شد درخواست وب 

 معنی خطا

شده در تنظیمات شده با کلید ذخیره هوک سایت درخواست ارسال کرده، اما کلید امنیتی ارسالاین خطا یعنی بله به آدرس وب 
 .افزونه یکی نیست

 حل راه
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  .مقدار کلید امنیتی در تنظیمات افزونه را بررسی کنید •

  .است secret هوک شامل پارامترمطمئن شوید آدرس وب  •

  .هوک را دوباره ثبت کنیداید، وباگر کلید امنیتی را تغییر داده •

  :هوک باید شبیه این باشدآدرس وب  •

https://example.com/wp-json/bowc/v1/bot-webhook?secret=YOUR_SECRET 

 

 خطای ارسال نشدن پیام ربات
 دلایل احتمالی

• Bot Token اشتباه است.  

  .کاربر هنوز به ربات متصل نشده است •

• chat_id کاربر ذخیره نشده است.  

  .هوک درست تنظیم نشده استوب •

  .بله برقرار نیست API ارتباط سایت با •

 حل راه

  .توکن ربات را بررسی کنید •

  .کند Start از کاربر بخواهید ربات را  •

  .یک پیام تستی از پنل ارسال کنید •

  .لاگ افزونه را بررسی کنید •

  .هوک را دوباره ثبت کنیدوب •

 

 خطای ارسال نشدن پیام به شماره مشتری
 دلایل احتمالی

• API Key سفیر بله اشتباه است.  

  .شماره مشتری معتبر نیست •

  .شماره موبایل در سفارش ثبت نشده است •

  .سرویس سفیر بله فعال نیست •

  .اعتبار حساب سرویس کافی نیست •

 حل راه
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• API Key را بررسی کنید.  

  .شماره موبایل سفارش را بررسی کنید •

  .شماره را با فرمت معتبر وارد کنید •

  .ارسال تستی انجام دهید •

  .را در لاگ بررسی کنید API پاسخ •

 

 های کاربر در رباتخطای نمایش ندادن سفارش
 دلایل احتمالی

  .کاربر به ربات متصل نشده است •

  .شماره موبایل کاربر با شماره سفارش یکی نیست •

  .شده نداردکاربر سفارش ثبت •

  .عنوان مهمان ثبت شده و اتصال انجام نشده استسفارش به •

 حل راه

  .اتصال کاربر به ربات را بررسی کنید •

  .از قابلیت اتصال با کد استفاده کنید  •

  .شماره موبایل کاربر را بررسی کنید •

  .مطمئن شوید سفارش در ووکامرس وجود دارد •

 

 خطای نمایش ندادن محصولات در ربات
 دلایل احتمالی

  .ووکامرس فعال نیست •
  .محصولی در سایت منتشر نشده است •
  .شده وجود نداردمحصول در دسته انتخاب •
  .نویس استمحصول ناموجود یا پیش •
  .تنظیمات نمایش محصول محدود شده است •

 حل راه

  .فعال بودن ووکامرس را بررسی کنید •
  .محصولات منتشرشده را بررسی کنید •
  .بندی محصولات را بررسی کنیددسته  •
  .از بخش فروشگاه ربات دوباره تست کنید •



 

      

 1.0.0نسخه                                                                                     راهنمای جامع افزونه هدهد بله                                  

nexbay.co 
info@nexbay.co 

13 

 خطای ارسال نشدن پیام فروش ویژه
 دلایل احتمالی

  .ارسال خودکار فروش ویژه غیرفعال است •
  .محصول قیمت فروش ویژه ندارد •
  .هیچ کاربری به ربات متصل نیست •
  .پیام فروش ویژه در تنظیمات خالی است •
  .شودارسال فقط برای کاربران متصل انجام می •

 حل راه

  .گزینه ارسال خودکار فروش ویژه را فعال کنید  •
  .برای محصول قیمت فروش ویژه ثبت کنید •
  .حداقل یک کاربر را به ربات متصل کنید •
  .متن پیام فروش ویژه را بررسی کنید •
  .لاگ افزونه را بررسی کنید •

 های اشتباهخطای نمایش منوی قدیمی یا لینک
 دلایل احتمالی

  .کش سایت یا مرورگر فعال است •
  .اندتنظیمات قبلی افزونه ذخیره شده •
  .نسخه قدیمی افزونه هنوز نصب است •
  .هوک ربات هنوز به نسخه قدیمی متصل استوب •

 حل راه

  .تنظیمات منوی ربات را دوباره ذخیره کنید •
  .کش سایت را پاک کنید •
  .افزونه را به نسخه جدید بروزرسانی کنید •
  .هوک را دوباره ثبت کنیدوب •

 

 نکات امنیتی مهم
 :برای امنیت بهتر افزونه، موارد زیر را رعایت کنید

  .هوک را ساده انتخاب نکنیدکلید امنیتی وب •
  .توکن ربات را در اختیار دیگران قرار ندهید •
• API Key سفیر بله را عمومی نکنید.  
  .هایی که شامل اطلاعات حساس هستند را در اختیار افراد متفرقه قرار ندهیدلاگ •
  .هوک را دوباره ثبت کنید، وبsecret در صورت تغییر توکن یا •
  .فقط مدیران معتبر به تنظیمات افزونه دسترسی داشته باشند •

 پیشنهادهای کاربردی برای بهترین استفاده
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 :شودبرای استفاده بهتر از افزونه، پیشنهاد می 

  .پیام ثبت سفارش را کوتاه، واضح و شامل شماره سفارش بنویسید  •
  .پیام فروش ویژه را جذاب و دارای لینک محصول تنظیم کنید •
  .های ضروری را فعال کنیددر منوی ربات فقط گزینه  •
  .حتماً قابلیت اتصال کاربر به ربات را در سایت توضیح دهید •
  .برای تست اولیه از یک سفارش آزمایشی استفاده کنید •
  .هوک را تست کنیدبعد از هر تغییر مهم در تنظیمات ربات، وب  •
  .بار بررسی کنیدلاگ افزونه را هر چند وقت یک •

 

 های پیشنهادینمونه متن

 آمدگویی رباتپیام خوش
 �� سلام

 .خوش آمدید {site_name} به ربات فروشگاه
 .ها را انتخاب کنیداز منوی زیر یکی از گزینه

 پیام ثبت سفارش
 �� عزیز {billing_first_name} سلام

 .با موفقیت ثبت شد {order_number} سفارش شما با شماره
 {order_total} :مبلغ سفارش

 {order_status} :وضعیت سفارش
 {payment_method} :روش پرداخت

 
 .از خرید شما سپاسگزاریم

 

 پیام فروش ویژه
 {site_name} فروش ویژه جدید در ��

 {product_name} :محصول
 {regular_price} :قیمت اصلی

 {sale_price} :قیمت فروش ویژه
 {discount_percent} :تخفیف

 
 :برای مشاهده محصول روی لینک زیر بزنید

{product_url} 

 پیام عدم وجود سفارش
 .در حال حاضر سفارشی برای شما پیدا نشد

 .شده در سفارش یکسان استاید، لطفاً مطمئن شوید شماره موبایل شما با شماره ثبتتازگی خرید کردهاگر به
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 پیام پشتیبانی
 :های زیر اقدام کنیدتوانید از طریق راهبرای ارتباط با پشتیبانی فروشگاه می

 :شماره تماس
 :ایمیل

 :لینک پشتیبانی

 بندیجمع
های سفارش و  رسان بله است. این افزونه هم امکان ارسال پیامیک راهکار کامل برای اتصال ووکامرس به پیام هدهد بله افزونه

 .دهدکند، هم یک ربات فروشگاهی تعاملی در اختیار مشتریان قرار میفروش ویژه را فراهم می 

شده و از  برای کاربران متصل ربات بله های مهم را از دو مسیر ارسال کند: از طریقتواند پیامبا استفاده از این افزونه، فروشگاه می
 .اندبرای مشتریانی که هنوز به ربات متصل نشده شماره موبایل مشتری با سرویس سفیر بله طریق

تر و قابل اعتمادتر شود و مشتریان بتوانند بدون مراجعه مستقیم به  تر، سریعرسانی فروشگاه دقیقشود اطلاعاین ترکیب باعث می
 .های خود را داخل ربات مشاهده کنندسایت، بخشی از اطلاعات فروشگاه و سفارش

 


